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Guia para redacéao de clausulas de resolucéo de disputas internacionais
Introducao

O acesso mais frequente a arbitragem, a mediacdo e a outras formas de solucéo de
disputas alternativas ao contencioso judicial se da por meio da estipulacdo de clausula
de “disputas futuras” em um contrato comercial. Os “modelos” de clausula de
resolucéo de disputas apresentados a seguir, acompanhados por um breve comentario,
buscam auxiliar as partes contratantes na elaboracdo dessas clausulas de resolucéo
alternativa de disputas. Eventuais duvidas quanto a redacéo das clausulas do Centro
Internacional para Resolucao de Disputas (ICDR) podem ser enviadas ao ICDR no seu
endereco de e-mail (websitemail@adr.org) ou por intermédio de contato nos escritorios
regionais do ICDR ou da AAA para orientacao e esclarecimento (ver lista de contatos
do ICDR ao final do documento).

Algumas adverténcias iniciais: com frequéncia as discussdes sobre a clausula de
resolucdo de disputas do contrato sao relegadas para o final das negociacbes. No
entanto, a melhor prética € discutir o método de resolucdo de disputas logo no inicio
das negociacdes, propiciando assim um ambiente positivo para futuras negociacoes e
evitando-se o0 desgaste e pressdes para fechamento do negécio. De toda forma, cada
relacdo comercial é Unica. Recomenda-se as partes contratantes procurarem
orientacdo adequada quando da redacéao de tais clausulas.

“Versao curta” de Modelo de clausula de arbitragem

A versédo curta de clausula de arbitragem abaixo orientara as partes no que se refere
aos aspectos mais relevantes para conducdo de uma arbitragem internacional. Ao
incorporar por referéncia um conjunto moderno de regras procedimentais que
correspondam as expectativas das partes em arbitragens internacionais, a versao curta
de clausula serve como um excelente ponto de partida a quem a redige, com
complementacdes apenas nos casos em que houver a necessidade de esclarecer
pontos especificos do contrato ou de se garantir certos poderes ao tribunal. A
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incorporacdo da versao curta de clausula define os seguintes aspectos cruciais do
procedimento arbitral:

e Requisitos para a Notificacao

e Forma da Demanda e/ou da Reconvengéo

e Medidas provisorias e/ou emergenciais

e Composicao e indicacao do tribunal arbitral

e Conflitos de interesse dos arbitros

e Cronograma

e Local da arbitragem

e Jurisdicdo — Poderes do Tribunal

e Conducao da arbitragem — Producao de provas
e Procedimentos em caso de auséncia da participacdo de uma das partes
e Custas

e Forma e efeitos da sentenca arbitral

Todas as referéncias a Regulamento Arbitral neste guia, exceto as referéncias a
administracao do ICDR sob o Regulamento da UNCITRAL, sao feitas ao Regulamento
de Arbitragem Internacional do ICDR. Quando as partes assim dispdem em seus
contratos, o ICDR também administra casos sob diferentes Regulamentos da
Associacdo Americana de Arbitragem (AAA). Para informagfOes adicionais e guia
especifico de redacgéao, ver www.ard.org.

O ICDR oferece a seguinte verséo curta de clausula modelo para contratos comerciais
internacionais:

“Qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato, inclusive quanto a sua
inexecucgdo, interpretacdo, validade ou extingdo, sera resolvida por arbitragem
administrada pelo Centro Internacional de Resolucdo de Disputas (ICDR), em
conformidade com seu Regulamento de Arbitragem Internacional.”

As partes poderdo complementar:

e “O numero de arbitros sera (um ou trés)”
e “O local da arbitragem sera [cidade (estado ou provincia), pais]”
e “O(s) idioma(s) da arbitragem sera(éo) __”

Embora tenha escritério administrativo, lista de arbitros e mediadores e regulamento de
arbitragem préprios, o ICDR é uma divisdo da Associacdo Americana de Arbitragem
(AAA) especifica para resolucédo de disputas internacionais. Sem embargo, as partes
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também poderdo optar por submeter suas controvérsias a propria AAA. Nesse caso, a
versao curta de clausula modelo sera:

“Qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato, inclusive quanto a sua
inexecucao, interpretacdo, validade ou extingdo, sera resolvida por arbitragem
administrada pela Associacdo Americana de Arbitragem (AAA), em conformidade com
seu Regulamento de Arbitragem Internacional.”

As partes poderdo complementar:

e “O numero de arbitros sera (um ou trés)”
e “O local da arbitragem sera [cidade, (estado ou provincia), pais]”
e “O(s) idioma(s) da arbitragem sera(éo) "

Modelo de clausula “escalonada” de resolucao de disputas

As partes contratantes poderao incluir no contrato disposi¢cao para permitir negociacao
ou mediacdo prévia ao inicio da arbitragem. Tais clausulas, normalmente conhecidas
por “escalonadas”, sdo particularmente apropriadas quando as partes mantém um
relacionamento comercial duradouro e ainda em andamento, ou quando ha outros
fatores a serem considerados além do estrito escopo da disputa. Embora tais fatores
nao estejam, em principio, presentes em uma relacdo comercial derivada de uma Unica
transacdo, sdo raros 0s casos em que as partes nao se beneficiariam de negociacoes
prévias visando a solucdo amigavel da disputa.

Uma preocupacéo legitima sobre o uso de cldusulas “escalonadas” é a possibilidade de
uma parte retardar desnecessariamente uma decisdo adversa. No entanto, este
problema podera ser resolvido com a fixagcdo de prazo para realizacdo de cada etapa.
Estes prazos sao, na melhor hipétese, uma estimativa sobre o tempo apropriado para
gue a negociacdo ou a mediacdo sejam finalizadas pelas partes em disputa.
Alternativamente, a clausula podera ser redigida de forma a dispor que as partes sao
livres para requerer a arbitragem sem recorrer as etapas prévias, ou permitindo que a
mediag&o e a arbitragem ocorram concomitantemente. Por outro lado, tendo acordado
uma série de condi¢cdes precedentes, as partes deverdo estar preparadas a percorrer
cada etapa do processo de resolucao de disputa.

Ha varios exemplos de clausulas “escalonadas”. Elas podem prever que as partes
procurem resolver suas disputas por meio de negociacao e/ou de mediacdo antes de
se valerem da arbitragem.



Para as partes que desejarem incluir em seus contratos comerciais uma obrigacao
expressa de solugdo de disputas por meio de negociacdo e/ou mediacdo antes de
iniciarem arbitragem, o Centro Internacional de Resolugcao de Disputas (ICDR) oferece
os seguintes modelos de clausulas escalonadas: Negociacédo — Arbitragem, Mediacéo —
Arbitragem, e Negociagdo — Mediacao — Arbitragem.

Clausula de Negociacédo — Arbitragem

“Havendo qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato, inclusive
guanto a sua inexecucdo, as partes deverdo consultar uma a outra para fins de
negociacao e, em havendo interesse muatuo, tentardo alcancar uma solugéo satisfatoria
para a disputa. Se um acordo néo for alcancado dentro de 60 dias apés notificacdo de
uma parte para a(s) outra(s), qualquer disputa nao resolvida sera decidida por
arbitragem submetida ao Centro Internacional de Resolug¢do de Disputas (ICDR), de
conformidade com seu Regulamento de Arbitragem Internacional.”

As partes poderdo complementar:

e “O numero de arbitros sera (um ou trés)”
e “O local da arbitragem sera [cidade, (estado ou provincia), pais]”
e “O(s) idioma(s) da arbitragem sera(éo) __”

A clausula de negociacao — arbitragem acima fornece uma Unica etapa de negociacao.
Em alguns casos, as partes poderdo determinar etapas multiplas através da previsao
de clausula de “escalonamento de assuntos”, na tentativa de estimular a apuragéo e
resolucao de problemas de forma rapida durante um dado projeto em andamento. Mais
uma vez, partes em tais circunstancias deverdo ser cautelosas e estabelecer prazos
para a transi¢cdo da negociacéo para a proOxima etapa, para evitar atrasos.

Clausula de Mediacéo — Arbitragem

O uso do processo de Mediacdo esta crescendo mundialmente. Na mediacdo, as
partes sao livres para negociar solu¢gdes negociais que nao estdo subordinadas a lei ou
ao contrato. Partes que optam por mediacées administradas pelo ICDR/AAA tém
experimentado historicamente um percentual de acordos que excede 85%.

Cada vez mais, as partes percebem que a mediagdo € mais eficiente nos casos em
gue um conflito ndo resolvido deve ser, em seguida, solucionado por arbitragem. Visto
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gue o requerimento de mediacao pode ser entendido como uma condic&o precedente a
arbitragem, para evitar atrasos, um prazo podera ser estabelecido para permitir que as
partes passem da mediacdo a arbitragem, se necessério.

A clausula escalonada modelo do ICDR de mediacdo — arbitragem € assim
apresentada:

“Havendo qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato inclusive
guanto a sua inexecuc¢dao, as partes concordam, em primeiro lugar, em tentar resolver a
disputa por mediacédo administrada pelo Centro Internacional de Resolucao de Disputas
(ICDR), de acordo com o seu Regulamento de Mediacdo. Se nenhum acordo for
alcancado dentro de 60 dias apos a intimacdo de um requerimento escrito de
mediacdo, qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato sera decidida
por arbitragem, em conformidade com o Regulamento de Arbitragem Internacional do
Centro Internacional de Resolucéo de Disputas (ICDR).”

As partes poderdo complementar:

e “O numero de arbitros sera (um ou trés)”
e “O local da arbitragem sera [cidade, (estado ou provincia), pais]”
e “O(s) idioma(s) da arbitragem sera(éo) __”

E importante notar que as partes poderdo concordar em utilizar a mediagdo a qualquer
tempo, mesmo na auséncia de uma clausula de solucdo de disputas que estabeleca a
mediacdo. Com efeito, partes em disputa frequentemente constatam que a mediacao é
particularmente eficiente quando conduzida em momento anterior e proximo a
realizacédo da audiéncia de arbitragem.

Clausula Modelo de Negociagao — Mediacdo — Arbitragem

Partes em contratos comerciais, em particular aqueles envolvendo relacdes comerciais
estratégicas, irdo algumas vezes estabelecer tanto negociagdo como mediacdo
previamente a arbitragem. O intuito € de se tentar resolver os conflitos primeiramente
pelas proprias partes e, em caso de tal negociacdo ndo se mostrar possivel, elas
poderdao se utilizar dos servicos de um terceiro mediador, antes de se valer de um
terceiro tomador de deciséo (arbitro).

Mais uma vez, prazos ou uma disposicdo derrogatoria (“opt-out”) deverdo ser
considerados para combater taticas dilatorias.



A clausula modelo escalonada do ICDR de negociacdo — mediacdo — arbitragem €
assim apresentada:

“Havendo qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato, inclusive
guanto a sua inexecucdo, as partes deverdo consultar uma a outra para fins de
negociacdo e, havendo interesse mutuo, tentar alcancar uma composicdo amigavel
para a disputa. Se nenhum acordo for alcangcado dentro de 60 dias, entdo qualquer
parte podera, mediante notificacdo a outra parte e ao Centro Internacional de
Resolucdo de Disputas (ICDR), requerer o inicio da mediacdo de acordo com o
Regulamento de Mediagédo do Centro Internacional de Resolucao de Disputas (ICDR).
Se nenhum acordo for alcancado dentro de 60 dias apds a intimacdo de um
requerimento escrito de mediacdo, qualquer disputa oriunda ou relacionada ao
presente contrato serd decidida por arbitragem submetida ao Centro Internacional de
Resolucdo de Disputas (ICDR), de conformidade com seu Regulamento de
Arbitragem.”

As partes poderdo complementar:

e “O numero de arbitros sera (um ou trés)”
e “O local da arbitragem sera [cidade, (estado ou provincia), pais]”
e “O(s) idioma(s) da arbitragem sera(éo) __”

Modelo de clausula de Arbitragem — Media¢c&o concomitante.

Algumas partes preferem ndo se obrigar a mediar seus conflitos como uma condi¢cao
precedente para o requerimento de arbitragem. Elas podem estar preocupadas com a
possibilidade de a mediacao prévia ndo permitir tempo suficiente para que elas possam
entender os detalhes do caso, tornando as negociagdes mais arriscadas. No entanto,
ndo dispor sobre a mediacdo na clausula de resolugédo de disputas pode significar a
perda da possibilidade de ressaltar a preferéncia das partes por um acordo negociado.
Considerando essas preocupacdes contrastantes, o ICDR desenvolveu um modelo de
cladusula de “Arbitragem — Mediagdo concomitante”. A clausula obriga as partes a
mediar, mas apenas apdés o0 inicio da arbitragem, quando as partes estédo
presumivelmente mais informadas tanto sobre as questbes em disputa, quanto a
respeito de suas respectivas necessidades e interesses.

A clausula modelo do ICDR de arbitragem — mediag&o concomitante é a seguinte:



“Qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato, inclusive quanto a sua
inexecucao, interpretacdo, validade ou extingdo, sera resolvida por arbitragem
submetida ao Centro Internacional de Resolucao de Disputas (ICDR), em conformidade
com seu Regulamento de Arbitragem Internacional. Uma vez iniciada a arbitragem, as
partes concordam em tentar solucionar qualquer disputa oriunda ou relacionada ao
presente contrato por mediacdo submetida ao Centro Internacional de Resolucdo de
Disputas (ICDR), de acordo com o seu Regulamento Internacional de Mediagcédo. A
mediacao sera conduzida concomitantemente a arbitragem e ndo serd uma condicéo
precedente para qualquer estagio do procedimento arbitral.”

As partes poderdo complementar:

e “O numero de arbitros sera (um ou trés)”

e “O numero de mediadores sera (um ou dois)”
e “O local da arbitragem sera [cidade, (estado ou provincia), pais]”
e “O local da mediacéo sera [cidade, (estado ou provincia), pais]’
e “O(s) idioma(s) da arbitragem sera(éo) ")
e “O(s) idioma(s) da mediacéo sera (ao) ser |

Modelo de clausula de mediacdo autbnoma

As partes podem adotar a mediagdo como um procedimento autbnomo de solucao de
disputas. No caso de a mediagao néo resultar em acordo, as partes poderdao concordar
em utilizar outro procedimento de resolugao de disputas ou seguir a regra geral e se
valer dos tribunais judiciais nacionais para a resolucéo de seus conflitos.

A clausula modelo do ICDR de mediagdo autbnoma € a seguinte:

“Havendo qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato, inclusive
guanto a sua inexecuc¢dao, as partes concordam, em primeiro lugar, em tentar resolver a
disputa por mediagdo submetida ao Centro Internacional de Resolu¢do de Disputas
(ICDR), de acordo com o seu Regulamento de Mediacdo, antes de se valer de
arbitragem, do Poder Judiciario, ou de outro procedimento de resolucéo de disputas.”

As partes poderdo complementar:
e “O numero de mediadores sera (um ou trés)”

e “O local da mediacao sera [cidade (estado ou provincia) e pais]”
e “O(s) idioma(s) da mediacdo sera(do) __”



Indicacao do Tribunal Arbitral — Clausula de nomeacéao de arbitro pelas partes

Para as partes e seus advogados, a indicacdo do tribunal arbitral é provavelmente a
guestdo mais critica da arbitragem. Salvo disposi¢cdo em contrario, o ICDR se vale do
método de lista de arbitros como procedimento de selecdo. Outro método conhecido
para a indicagdo de arbitros é o procedimento de indicagdo pelas partes. O ICDR
seguird qualquer que seja o procedimento escolhido pelas partes. O Regulamento de
Arbitragem Internacional do ICDR requer que todos os arbitros, independentemente da
forma de indicagdo, sejam imparciais e independentes. Nos casos de multiplos
requerentes ou requeridos, salvo disposicdo em contrario, o ICDR fara todas as

indicacgdes.

N&o ha necessidade de mencionar qualquer método de indicagcao de arbitro na clausula
de arbitragem se as partes desejarem utilizar o procedimento de selecéo por lista do
ICDR. Uma das vantagens do método de selecdo por lista € que ele elimina a
necessidade de qualquer contato unilateral (ex parte) entre as partes e os arbitros. O
ICDR inicia o procedimento de sele¢do por lista consultando as partes acerca da
qualificacdo dos arbitros. Apos a consulta, o ICDR encaminha listas idénticas as partes,
contendo o nome dos arbitros e seus respectivos curriculos, convidando as partes a
indicar quais arbitros sdo inaceitaveis, listar em ordem de preferéncia os que restarem
e reencaminhar a lista ao ICDR. O ICDR indicara o arbitro Unico ou o tribunal arbitral
conforme as preferéncias mutuas mais proximas das partes.

Como alternativa para o procedimento de selecdo por lista, as partes podem acordar
em utilizar o método de nomeacéo pelas partes. A vantagem do método de nomeacao
pelas partes € que, com a indicacao direta do &rbitro, cada parte tera mais confianca no
tribunal. As partes que desejarem se valer do método de nomeacao direta de arbitros
deverdo considerar a incluséo da seguinte redacdo em sua clausula de arbitragem:

“Dentro de 30 (trinta) dias apds o requerimento de arbitragem, cada parte devera
indicar uma pessoa para atuar como arbitro. Dentro de 20 (vinte) dias apds a escolha
dos co-arbitros, as partes deverao indicar o presidente do tribunal arbitral. Se algum
dos arbitros nao for escolhido dentro dos prazos previstos, o Centro Internacional de
Resolucéo de Disputas (ICDR) devera, mediante requerimento por escrito de qualquer
das partes, completar as indicacfes ainda nao realizadas.”

Prazos e troca de informagoes



As partes podem acordar em aditar as regras de forma a satisfazer suas necessidades
especificas. Por exemplo, elas podem desejar estender ou restringir os prazos
definidos no Regulamento de Arbitragem Internacional do ICDR, limitar a troca de
informacgdes ou alterar outros aspectos do procedimento. Para isso, elas deverao incluir
tais questdes em suas clausulas de resolucao de disputas.

A seguinte clausula limita o prazo da arbitragem:

“A sentenca devera ser proferida dentro de [nove] meses apds o inicio da arbitragem,
exceto se tal periodo for estendido pelo arbitro.”

As partes devem estar conscientes dos perigos inerentes a fixacdo de prazos néo
factiveis. Se os prazos nao puderem ser cumpridos, a possibilidade de executar o
laudo poderd ser comprometida. A clausula alternativa estipulada a seguir chama
atencao para consequéncias de uma arbitragem “estendida”:

“E intencdo das partes que, salvo condi¢des extraordinarias, o procedimento arbitral se
conclua em [120 (cento e vinte)] dias a partir da indicacédo do(s) arbitro(s). O tribunal
arbitral podera prorrogar tal prazo no interesse de justica. O ndo cumprimento deste
prazo ndo devera constituir fundamento para anulacao do laudo.”

As partes poderao limitar a troca de informacdes usando a seguinte clausula:

“Consistente com a natureza expedita da arbitragem, a troca de informacdes que
antecederem a audiéncias deverdo estar limitadas a producéo razoavel de documentos
relevantes e confidenciais, que deverdo ser apresentados pela parte, de forma
expedita, com o propésito de fundamentar fatos relevantes arglidos em suas
manifestacdes.”

O risco de se limitar a troca de informa¢g6es no momento da contratagdo é o de, em
caso de a troca de mais informagcfes ser vantajosa para uma parte em uma
determinada situacéo, tais provas adicionais ndo poderem ser produzidas sem acordo
posterior das partes.

As partes deverdo sempre tomar cuidado quando forem restringir procedimentos
arbitrais ou a autoridade arbitral. Ao fazerem isso, elas poderdo impedir que arbitros
internacionais realizem o que geralmente fazem muito bem, isto é, administrar o
procedimento de acordo com as necessidades imediatas das partes.



Clausula de confidencialidade

Dependendo do tipo de contrato, podera haver necessidade de acréscimo de outras
disposicdes na clausula de arbitragem. Assim, por exemplo, partes de um contrato de
informacao exclusiva ou de tecnologia especializada poderdo desejar incluir uma
previsdo de confidencialidade. Partes em contratos internacionais frequentemente
confundem privacidade, que é um aspecto padrdo de arbitragens comerciais
internacionais, com a obrigacdo de manter confidencialidade, que na auséncia de
acordo entre as partes, ira apenas vincular os arbitros e o ICDR, de acordo com o
Regulamento de Arbitragem Internacional do ICDR. As partes deverdo também se
atentar aos limites do acordo de confidencialidade firmado entre as partes em relacéo a
terceiros ndo signatarios, como as testemunhas, e as exigéncias da lei em sentido
contrario.

A clausula modelo de confidencialidade do ICDR é a seguinte:

“Salvo por imposicao legal, as partes ou 0s seus representantes ndo poderao revelar a
existéncia, conteudo, ou resultado de qualquer arbitragem sem a prévia autorizacédo por
escrito de (todas/ambas) as partes.”

Outras consideracdes para elaboracéo da clausula de arbitragem

Partes contratantes poderdo também considerar a inclusdo de disposi¢cfes que tratem
de questdes ou remeédios processuais especificos. Por exemplo, ndo obstante a
previsdo da possibilidade de medidas cautelares e emergenciais no Regulamento de
Arbitragem Internacional do ICDR, as partes poderao ressaltar sua intencdo de que tais
medidas estejam disponiveis através da inclusdo desta disposicdo na clausula de
resolucao de disputas.

A administracdo do ICDR sob o Regulamento de Arbitragem da UNCITRAL

Certas partes contratantes, incluindo mais especificamente Estados Nacionais, poderéo
ficar mais confortaveis ao contratar clausula de arbitragem se aplicarem o Regulamento
de Arbitragem da UNCITRAL. O ICDR é particularmente bem adaptado a fornecer
assisténcia administrativa em suporte ao Regulamento de Arbitragem da UNCITRAL. O
Regulamento de Arbitragem Internacional do ICDR foi originalmente elaborado, em
1986, usando como modelo o Regulamento de Arbitragem da UNCITRAL. A escolha
pela administracdo do ICDR poderd adicionar valor significativo a arbitragem,
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especialmente em relacdo a constituicdo do tribunal arbitral, aos prazos, e outras
inUmeras questdes administrativas.

O ICDR oferece o seguinte modelo de clausula prevendo a administracdo do
procedimento pelas regras da UNCITRAL.:

“Qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato, ou com a sua
inexecucao, extincdo ou validade, devera ser resolvida por arbitragem de acordo com o
Regulamento de Arbitragem da UNCITRAL vigente na data de instauracdo da
arbitragem .

A autoridade nomeadora devera ser o Centro Internacional de Resolucédo de Disputas
(ICDR).

O caso devera ser submetido ao Centro Internacional de Resolucdo de Disputas
(ICDR) para conducdo de acordo com seu “Procedimento para casos sob o
Regulamento de Arbitragem da UNCITRAL".

As partes poderdo complementar:

e “O numero de arbitros sera (um ou trés)”
e “O local da arbitragem sera [cidade, (estado ou provincia), pais]”
e “O(s) idioma(s) da arbitragem sera(éo) __”

O ICDR oferece o seguinte modelo de clausula para as partes que desejam ter o ICDR
apenas como autoridade nomeadora nos casos regidos pela UNCITRAL.:

“Qualquer disputa oriunda ou relacionada ao presente contrato, ou com a sua
inexecucao, extincdo ou validade, devera ser resolvida por arbitragem de acordo com o
Regulamento de Arbitragem da UNCITRAL vigente na data de instauracdo da
arbitragem.

A autoridade nomeadora devera ser o Centro Internacional de Resolucédo de Disputas
(ICDR).”

As partes poderdo complementar:
e “O numero de arbitros sera (um ou trés)”
e “O local da arbitragem sera [cidade, (estado ou provincia), pais]”

e “O(s) idioma(s) da arbitragem sera(ao) "
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Consideracgfes Finais:

Devemos enfatizar que uma clausula compromisséria mal redigida podera resultar em
uma clausula de resolucédo de disputas “patoldgica”, sendo esta, muitas vezes, mais
prejudicial que a auséncia de clausula compromissoria.

Para informagdes adicionais sobre clausulas de resolugdo de disputas, assim como
para informagdes acerca dos regulamentos e servigos do ICDR, encaminhe um email
ao ICDR no websitemail@adr.org ou entre em contato com os dirigentes do ICDR
identificados abaixo:

Contatos do ICDR

Asia América Latina e Estados Unidos
Michael Lee Luis Martinez

T: +65 6227 2879 / E: Léem@adr.org T:+1 212 716 5833 / E: MartinezL@adr.org
Europa, Oriente Médio e Africa Ameérica do Norte

Mark Appel Steven Andersen

T:+ 353 (0)86 820 1054 / E: AppelM@adr.org T:+1 619 813 2889 / E: AndersenS@adr.org
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