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Foi ouvido o Banco de Portugal.

Assim:

Manda o Governo, pelo Ministro de Estado e das Fi-
nangas, ao abrigo do n.°2 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 246/2007, de 26 de Junho, na redacgfo introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de Junho, o seguinte:

Artigo 1.°
Aprovagio da emissio

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM),
fica autorizada, dentro do volume de emissdo de moeda
metalica aprovado pelo Banco Central Europeu, a cunhar,
no ano de 2011, uma emissfo comemorativa da moeda
corrente de € 2, designada «500.° Aniversdrio de Ferndo
Mendes Pintow, € a proceder & comercializagdo das cor-
respondentes moedas com acabamento especial.

Artigo 2.°
Caracteristicas e outros elementos da cunhagem

1 — As caracteristicas visuais da emissdo comemora-
tiva de moeda corrente referida no artigo anterior so as
seguintes:

@) Na face comum ¢ utilizado o desenho europeu cons-
tante da Comunicagiio da Comissdo Europeia n.° 2006/
C225/05, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia,
de 19 de Setembro de 2006;

b) Na face nacional, no campo central, € utilizada uma
composigio dos elementos mais significativos e simbdli-
cos da vida de Ferndo Mendes Pinto: uma nau que navega
sobre o mar, onde se elencam regides de Africa e de Asia
e se referencia a sua obra Peregrinagdo, que é circundada
pelas legendas « 1511 FERNAO MENDES PINTO 2011» e
«PORTUGALY», envolvendo todo o desenho, encontram-se
dispostas em forma circular as 12 estrelas que representam
a Unido Europeia.

2 — E aprovado o desenho da face nacional da emisséo
comemorativa de moeda corrente referida no artigo ante-
rior, que consta do anexo a presente portaria, da qual faz
parte integrante.

3 — As moedas produzidas ao abrigo da presente
portaria sdo cunhadas com acabamento normal e com
acabamento especial, podendo ser do tipo «Brilhantes
ndo circuladas» (BNC) e do tipo «Provas numismaticas»
(proof), de acordo com o fixado no artigo 4.° do Decreto-
-Lei n.° 246/2007, de 26 de Junho.

4 — As moedas com acabamento especial sdo devida-
mente protegidas e apresentadas em embalagens proprias.

Artigo 3.°
Limite da emissio
O limite da emissfdo comemorativa de moeda corrente a
que se refere o artigo 1.°¢ de € 1 040 000 e a INCM, dentro

deste limite, é autorizada a cunhar até 12 500 moedas com
acabamento BNC e até 7500 moedas com acabamento

proof.

O Ministro de Estado e das Financas, Fernando Teixeira
dos Santos, em 6 de Abril de 2011.
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MINISTERIO DA JUSTIGA

Decreto-Lei n.° 60/2011
de 6 de Maio

O presente decreto-lei cria a Rede Nacional de Cen-
tros de Arbitragem Institucionalizada (RNCAI), define a
sua composicéo e funcionamento, bem como as formas e
critérios de financiamento e avaliagdo dos centros que a
integram.

A criagfio de centros de arbitragem institucionalizada,
através do Decreto-Lei n.° 425/86, de 27 de Dezembro,
possibilitou a institucionaliza¢do de uma nova forma de
administra¢fo da justica no nosso ordenamento juridico.

Os principios orientadores e caracterizadores dos centros
de arbitragem tém permitido ao longo dos anos uma assi-
nalavel mudanca no sistema de administragéo da justica,
tornando-o mais acessivel aos cidaddos.

A criacfio da RNCAIT tem como objectivos principais
assegurar o funcionamento integrado dos centros de arbi-
tragem institucionalizada enquanto mecanismos de resolu-
¢do alternativa de litigios, agregar os centros de arbitragem
institucionalizada na mesma légica de funcionamento e
promover a utilizacfio de sistemas comuns, a adopgio de
uma mesma imagem e a implementagéo de procedimentos
uniformes.

A RNCAI integra todos os centros de arbitragem insti-
tucionalizada que sejam financiados pelo Estado em mais
de 50% do seu orcamento anual ou em montante inferior
mas com caracter regular, nos termos a definir através de
protocolo a celebrar para o efeito.

Em matéria de procedimentos, a RNCAI assegura a
uniformizagfio das actividades de prestacdo de informagdes
escritas, telefonicas ou presenciais através dos centros que
a integram e a coordenacio das actividades de reencami-
nhamento dos reclamantes para outras entidades. Assegura,
ainda, a uniformizagdo da instrugio dos processos de re-
clamacgfio no Ambito de cada um dos centros, de prestacéo
de servigos de mediagdo e conciliago, nos centros que
os disponibilizem e de apoio aos tribunais arbitrais que
a integram.

No que diz respeito a partilha de informacdo, a RNCAI
dinamizara a consulta e a partilha de dados estatisticos
entre os centros de arbitragem e o Estado, para efeitos de
monitoriza¢do do desempenho e controlo do financiamento
publico, mediante a utilizagio de ferramentas informaticas
adequadas.

Justificam-se ainda referéncias especificas a classifica-
¢do de dados relativos a arbitragem de conflitos de con-
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sumo, na medida em que esta actividade exige um trata-
mento particular dos pedidos e processos com este objecto,
atento o enquadramento comunitdrio europeu da matéria.

Por outro lado, estruturam-se os principios de financia-
mento segundo critérios objectivos, designadamente o do
interesse piiblico, segundo o qual apenas podem ser finan-
ciados centros de arbitragem cujo objecto de arbitragem se
mostre compativel com programas plurianuais constantes
das Grandes Opgdes do Plano e demais documentos de
estratégia nacional definidos pela Assembleia da Reptblica
ou pelo Governo.

Por tiltimo, o presente decreto-lei fixa ainda um conjunto
de indicadores, bem como os elementos ponderadores,
que permitem avaliar o desempenho de cada centro de
arbitragem e medir a sua contribui¢éo para a prossecugio
do interesse publico.

Foi promovida a audigdo do Conselho Nacional do
Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea @) do n.° | doartigo 198.° da Cons-
tituicdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1

Rede Nacional de Centros de Arbitragem
Institucionalizada

Artigo 1.°
Objecto

O presente decreto-lei cria a Rede Nacional de Centros
de Arbitragem Institucionalizada, abreviadamente desig-
nada por RNCALI, e define a sua composigdo e funciona-
mento, bem como as formas e critérios de financiamento
e avaliacdo dos centros que a integram.

Artigo 2.°
Composi¢ido da RNCAI

1 — Integram a RNCAI os centros de arbitragem ins-
titucionalizada autorizados nos termos da lei que sejam
financiados pelo Estado em mais de 50 % do seu orgamento
anual, independeniemente do niimero e da natureza das
pessoas colectivas plblicas financiadoras.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, po-
dem aderir 8 RNCAI os centros de arbitragem que sejam
financiados pelo Estado em menos de 50% do seu orga-
mento anual e com caricter regular, nos termos a definir
por protocolo a celebrar com o Gabinete para a Resolugéo
Alternativa de Litigios (GRAL).

Artigo 3.°
Objectivo

A RNCALI tem por objectivo assegurar a promog#o,
a coordena¢o, a uniformizacfo de procedimentos de
atendimento, planeamento, financiamento, informagéo
estatistica, avaliagdo do desempenho e cooperagéo dos
centros de arbitragem institucionalizada, bem como o seu
funcionamento integrado, nomeadamente atraves:

a) Da prestagio de informagdes escritas, telefénicas
ou presenciais aos cidaddos através dos centros que a in-
tegram;

b) Do encaminhamento dos cidaddos para outras enti-
dades, com prioridade para os demais centros integrados
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na RNCAI e para outros mecanismos alternativos aos
tribunais;

¢) Da garantia do regular funcionamento dos tribunais
arbitrais que a integram;

d) Darecolha de toda a informagéo estatistica relevante
relativa ao funcionamento dos centros;

e) Da criagdo e promog&o de mecanismos e instrumentos
de cooperagdo entre os centros que integram a RNCAL

CAPITULO I

Centros de arbitragem institucionalizada

Artigo 4.°
Financiamento

| — Podem ser financiados os centros de arbitragem
institucionalizada da RNCAI que cumpram os requisi-
tos de desempenho previstos no presente decreto-lei, nos
termos a regulamentar por portaria dos membros do Go-
verno responsaveis pelas dreas das finangas, da justica e
da defesa do consumidor, que define ainda os elementos
que servem de ponderacéo aos indicadores relativos aos
servigos prestados.

2 — Incumbe as entidades piiblicas financiadoras, no-
meadamente:

a) Contribuir para o financiamento dos centros de
arbitragem institucionalizada que integram a RNCAI e
comunicar-lhes a previséo do seu montante até ao 10.° dia
apos a apresentago do Orgamento do Estado 4 Assembleia
da Republica;

b) Criar e promover mecanismos € instrumentos de
cooperagéo entre 0s centros que integram a RNCAL

3 — O montante a que se refere a alinea a) do nimero
anterior é confirmado aos centros de arbitragem institu-
cionalizada que integram a RNCALI até ao 10.° dia ap6s a
publicacio do diploma de execugfo or¢amental relativo
ao ano de referéncia.

Artigo 5.°
Deveres

| — Os centros de arbitragem institucionalizada que in-
tegram a RNCAI publicam no sitio electrénico da RNCAL:

@) O plano anual de actividades depois de aprovado;
b) O orgamento anual;

¢) O relatério anual de actividades;

d) O resumo das decisdes arbitrais proferidas.

2 — Os centros de arbitragem que integram a RNCAI
enviam por via electronica ao GRAL e, no caso dos cen-
tros de arbitragem de conflitos de consumo, também a
Direcgdo-Geral do Consumidor, os seguintes documentos:

a) O balango, balancete, demonstracio de resultados,
demonstragéio dos fluxos de caixa, mapas de amortizagdes
¢ proposta de aplicacfio dos resultados referentes a cada
exercicio, assinados pelo técnico oficial de contas e pela
administra¢do do centro de arbitragem, até Abril do ano
seguinte ao ano de referéncia;

b) A proposta de orgamento, até Dezembro do ano an-
terior ao ano de referéncia;
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¢) Os dados estatisticos relativos a actividade desen-
volvida, devendo as reclamagdes e pedidos de informagéo
recebidos pelos centros de arbitragem de conflitos de con-
sumo ser organizados segundo a Recomendagio C (2010)
3021 final, da Comissio Europeia, de 12 de Maio, relativa
a0 sistema harmonizado de classificacfo.

Artigo 6.°
Avaliacfo do desempenho

1 — A avaliacdo do desempenho dos centros de ar-
bitragem € feita anualmente pelo GRAL, com base nos
seguintes indicadores, estabelecidos consoante o seu ob-
jectivo especifico:

a) Servigos prestados;

b) Desempenho financeiro;

¢) Satisfacfo dos utilizadores do centro de arbitragem;
d) Estratégias de actuagdo do centro de arbitragem.

2 — Qs elementos que servem de ponderagdo aos in-
dicadores relativos aos servigos prestados previstos no
nimero anterior s&o definidos por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas, da justica
e da defesa do consumidor, que fixa:

a) As variagbes especificas ao financiamento de cada
centro de arbitragem;

b) O peso percentual de cada indicador de avaliacdo e
de cada elemento ponderador no montante total do finan-
ciamento plblico para um determinado ano de referéncia;

¢) A variagio percentual do financiamento piblico em
funcéo da variagio negativa ou positiva de cada indicador
de avaliagfio e elementos ponderadores.

Artigo 7.°
Monitorizacgio e fiscalizacdo

O Ministério da Justica, através do GRAL, monitoriza
e fiscaliza a actividade, o desempenho e o financiamento
dos centros de arbitragem institucionalizada integrados
na RNCAL

CAPITULO III

Disposicdes finais

Artigo 8.°
Integracio na RNCAI

| — Os centros de arbitragem apoiados financeiramente
pelo Estado nos termos do n.° 1 do artigo 2.° 4 data da
entrada em vigor do presente decreto-lei integram auto-
maticamente a RNCAL

2 — Os centros de arbitragem que integrem a RNCAI
por forga do disposto no n.° 1 do artigo 2.° e néo retinam
os requisitos definidos pelo presente decreto-lei devem
adoptar as medidas necessdrias ao seu cumprimento no
prazo de um ano ap6s a publicagio da portaria prevista no
n.° 2 do artigo 6.°, sob pena de suspenséo pelo membro do
Governo responsavel pela drea da justica da autorizagiio
concedida nos termos do Decreto-Lei n.® 425/86, de 27
de Dezembro, até 4 adopgdo das medidas necessarias.

3 — O despacho de suspensio referide no nimero an-
terior, devidamente fundamentado, € publicado no Didrio
da Repiiblica.
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4 — O disposto no artigo 5.° € aplicdvel a todos os cen-
tros de arbitragem incluindo os que néo integram a RNCAI,
para efeitos de informac@o e estatistica.

Artigo 9.°
Regulamentacio

O presente decreto-lei é regulamentado por portaria
do membro do governo responsavel pela drea da justica
no prazo de 60 dias a contar da data da sua publicagdo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 24 de Fe-
vereiro de 2011. — José Sdcrates Carvalho Pinto de Sou-
sa— Emanuel Augusto dos Santos — José Manuel Santos
de Magalhdes — José Anténio Fonseca Vieira da Silva.

Promulgado em 14 de Abril de 2011.
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANBAL CAVACO SILVA.
Referendado em [8 de Abril de 2011.

O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho Pinto
de Sousa.

MINISTERIO DA ECONOMIA, DA INOVAGAQ
E DO DESENVOLVIMENTO

Decreto-Lei n.° 61/2011
de 6 de Maio

A Directiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 12 de Dezembro de 2006, relativa aos
servigos no mercado interno, que estabeleceu os principios
e os critérios que devem ser observados pelos regimes de
acesso ¢ de exercicio de actividades de servigos na Unido
Europeia, foi transposta para a ordem juridica interna pelo
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de Julho.

Menos burocracia, procedimentos mais réapidos e des-
materializados, o deferimento tacito, o acesso mais fécil
ao exercicio da actividade e uma maior responsabilizagio
dos agentes economicos pela actividade que desenvolvem
tornam o mercado de servigos mais competitivo, contri-
buindo para o crescimento econoémico € para a criagio
de emprego. Complementarmente, sdo intensificados os
instrumentos de fiscalizagdo e garante-se aos consumidores
uma maior transparéncia e mais informagéo.

Deste modo, torna-se agora necessario adaptar o regime
juridico de actividade das agéncias de viagens e turismo,
no sentido de proporcionar &s empresas € a0s empresarios
um ambiente mais favordvel a realizagfo de negdcios.

A evolugio do mercado motivada, designadamente,
pelos novos comportamentos dos consumidores, pela
utilizagio generalizada da Internet como instrumento de
acesso ao servico final e por uma concorréncia globalizada
exige que as empresas se adequem e acompanhem este
movimento de mudanca.

Assim, o presente decreto-lei introduz, em primeiro
lugar, uma simplifica¢do no acesso e exercicio da activi-
dade das agéncias de viagens e turismo ao abolir o licen-
ciamento como requisito de acesso, substituindo-o por uma
mera comunicagdo prévia que, acompanhada do compro-
vativo da prestagdo das garantias exigidas, permite o inicio
imediato da actividade, sem necessidade de autorizago por
parte de organismos da Administragéo Publica.



