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1. Agradecimentos e cumprimentos 
 
2. A resolução alternativa de conflitos  

 
3. A sua importância crescente: aumento da litigiosidade, ineficiência e inadequação 

do sistema judicial, incremento da internacionalização das empresas, 
crescimento dos custos dos litígios. 

 
4. A arbitragem e a sua relevância nas relações económicas empresariais 

internacionais 
 

5. A mediação como forma de resolução cada vez mais importante: Os riscos e os 
inconvenientes dos litígios, os custos crescentes das resoluções litigiosas e 
arbitrais, a importância do factor tempo, a utilidade de não quebrar laços e 
relações empresariais. 

 
6. A mediação antes das arbitragens: vantagens, probabilidades de sucesso, riscos. 

 
7. A mediação como complemento da arbitragem. A mediação durante a arbitragem 

 
8. Deve a mediação ser usada durante a arbitragem? 

 
9. Deve a mediação suspender a arbitragem? 

 
10. Devem os árbitros actuar como mediadores? 

 
11. Devem as empresas recusar a mediação durante a arbitragem? 

 



 


